TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE PROPRIMOVEL

Introdugao

Ao acessar ou utilizar as plataformas da Proprimdvel o Usudrio concorda em cumprir com
estes Termos e Condigdes de Uso (“Termo”), bem como visando a seguranga e privacidade
das informacdes transitadas, publica a sua “Politica de Privacidade”, e sujeitar-se a eles. Leia
atenta e cuidadosamente o presente Documento, pois aqui contém informacdes importantes
sobre seus direitos, recursos e obriga¢des.

O Termo possui como objetivo regular o acesso aos Servicos disponibilizados ao Usuario por
meio das Plataformas Proprimével, pela PROPRIMOVEL TECNOLOGIA E
SERVICOS IMOBILIARIOS LTDA, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
n? 44.342.837/0001-94, sediada na Rua Luiz da Silva Rodrigues, 42, Sala 03, Vila
Independéncia, CEP 18.040-336, no municipio de Sorocaba/SP, Estado de S3o Paulo, local no

qual ocorrem a administracao, o estabelecimento e a prestacao de servicos executada pela
Proprimoével.

A Proprimével se reserva o direito de, a qualquer momento e, periodicamente, atualizar,
rever, complementar ou, de qualquer outra forma, modificar o presente Documento e impor

regras, politicas, termos ou condi¢des novas ou adicionais ao uso dos servicos oferecidos por
meio do canal acima citado, ou ainda, interacdes com o sistema de sua propriedade.

Defini¢Ges
Para auxiliar o entendimento deste Documento utilizamos as definigdes abaixo:

Anuncio — Divulgacdao de um imével identificado como disponivel para a venda ou locagao ou
venda e loca¢do na Proprimével.

Corretor — Credenciado pelo CRECI, é o usudrio que exerce sua profissdo, como terceiro
prestador de servicos de corretagem independente nas plataformas Proprimovel.

Usuario — Forma genérica que corresponde tanto para o proprietdrio quanto para corretor e
imobilidria, cadastrado na Proprimével.

Proprietario — O possuidor de imdével residencial, ou seu representante, responsavel por
algum anuncio de imével disponivel para venda, locacao ou venda e locagao na Proprimdvel.



Servigos — S3o todos os servigos e produtos da Proprimaével, incluindo, mas ndo se limitando
a, divulgacao, intermediagao, venda ou locagdo por meio das nossas Plataformas.

Vistoria — E o registro das condicdes aparentes do imdvel e de seus itens.

TERMO DE USO

Cadastro

A Proprimével oferece a possibilidade de o Usuario se cadastrar e, neste caso, ter acesso a
informacdes, recursos ou facilidades exclusivas, tornando o Usudrio responsdvel civil e
criminalmente pelas informacgdes e dados fornecidos. O cadastro de proprietarios ndo possui
custo, com excecdo de contratacdo de servicos oferecidos dentro da plataforma da
Proprimével e para a Imobilidria e Corretores o valor serd estipulado em instrumento
particular a parte, de acordo com o pacote de servigos contratados e sujeito a andlise.

Ao realizar o cadastro o Proprietario consente, de forma livre e inequivoca, com a captura,
armazenamento, tratamento e utilizacdo de seus dados pessoais pela empresa Proprimével,
a fim de enriquecer nossa base de dados; para melhorar a experiéncia de nossos Corretores
e Imobilidrias; para lhe oferecer produtos e servigos que possam ser de seu interesse;
visando a melhoria de nossos produtos e/ou servicos ou, ainda; para criacdo de novos
produtos desenvolvidos a partir de tais dados.

Ainda, ao realizar o cadastro de seu imovel e compartilhar com as Imobilidrias e Corretores,
o Proprietdrio consente, de forma livre e inequivoca de que seus dados pessoais (e-mail,
telefone, CPF, RG etc.) e dados do imédvel serdo compartilhados com as Imobilidrias e
Corretores parceiros cadastrados na Proprimodvel.

N3o é permitido que o Usudrio tenha mais de um cadastro. Caso detectemos cadastros que
aparentemente pertencam a mesma pessoa, poderemos inabilitar definitivamente todos os
cadastros.

Limitagoes e Uso Adequado

O Usudrio concorda expressamente que apenas acessara ou utilizara os servicos e aplicativos
oferecidos pela Proprimdvel para os propdsitos a que eles se destinam, assim entendidos
aqueles que sao permitidos por estes Termos de Uso e pela legislagdo vigente. Entre outros
fatores, o Usudrio concorda que ndo podera:

* Exceto com autorizacdo expressa por escrito da Proprimdvel, modificar, copiar,
distribuir, transmitir, exibir, realizar, reproduzir, publicar, licenciar, criar trabalhos
derivados, exibir em outra webpage, utilizar em qualquer outro website, transferir ou
vender qualquer informacao, software, listas de usuarios, banco de dados ou outras
listas, produtos ou servicos prestados por ou obtidos pela Proprimével, incluindo,



n

mas ndo limitado a, praticas envolvendo “screen scraping”, “database scraping”, ou
qualquer outra atividade com o propdsito de obter listas de usudrios ou outras
informacdes;

* Enviar ou transmitir quaisquer informacgdes que possam induzir outros a erro; incitem
a violéncia ou intolerancia de qualquer natureza; ofensivas ou que contrariem a lei e/
ou a ordem publica;

* Efetuar cadastro na Proprimdvel utilizando-se de informacdes falsas ou de
propriedade de terceiros;

* Enviar ou transmitir informacdes de terceiros, ou de qualquer forma alterar, remover
ou corromper informacdes de terceiros;

* Enviar ou transmitir quaisquer formas de cddigos maliciosos, virus eletrénicos ou
contelido destrutivo que possam vir a expor informacdes da Proprimdvel, de
terceiros ou causem qualquer tipo de dano aos equipamentos do destinatario;

* Exceto com a permissdo prévia e escrita da Proprimdvel, acessar ou tentar acessar
senhas protegidas, dreas restritas, areas seguras ou nao publicas da Proprimovel;

* Realizar qualquer atividade na Proprimdvel que viole direitos de propriedade
intelectual;

* Danificar, desabilitar, sobrecarregar, prejudicar a Proprimédvel ou interferir com o uso
de qualquer parte integrada de ativa da Proprimdvel; e/ou

* Obter ou tentar obter qualquer material ou informagado de qualquer forma que nao
seja acessivel por outras formas e que ndo sejam disponibilizados prontamente pela
Proprimdével.

Facilidades Oferecidas pela Proprimdvel

A Proprimével destina-se a fornecer espaco para veiculacdo de anuncios de diversos
Anunciantes, servindo como mero veiculo de exposicdo destes anuncios. Estas facilidades
fornecidas pela Proprimével podem ser localizadas em websites de terceiros ou aplicativos,
sob a forma de um link, propaganda na qual se pode clicar, ou de qualquer outra maneira
tecnologicamente viavel.

A Proprimovel ndo é responsavel pela precisdo, suficiéncia, veracidade, exaustividade ou
pontualidade contida nos anuncios que veicula, ndo se podendo considerar que a
Proprimdvel esteja fazendo uma oferta, prometendo vender um produto especifico por um
preco especifico, ou garantindo que qualquer Proprietdrio venda seu produto ou servigo sob
quaisquer termos especificos. Além disso, a Proprimdvel ndo dd qualquer garantia a respeito
dos servigos de terceiros. A Proprimével expressamente recomenda que o Usuario verifique
e confirme a suficiéncia e confiabilidade destes servigos.

As informacdes contidas na Proprimével poderdo conter erros tipograficos ou imprecisGes de
outra natureza. Verificacdo e ajustes de tais informacdes sao realizados periodicamente.

Responsabilidades da Proprimdvel



A Proprimével serd responsavel apenas e tdo somente pela funcionalidade das ferramentas
eletronicas e facilidades que disponibilizar diretamente ao Usuario.

Assim, nas hipdteses em que o Usudrio ou algum terceiro ajuize qualquer tipo de reclamacao
ou acdo legal contra o(s) Proprietario(s), todos os envolvidos nestas reclamacdes ou acdes
expressamente eximirdo a Proprimovel, seus sécios, empregados e contratados a qualquer
titulo de toda e qualquer responsabilidade.

A Proprimével também nao se responsabiliza pelo cumprimento devido pelo Usuario, por
Proprietdrios ou quaisquer terceiros, das respectivas obrigacGes civis e tributarias que
venham a incidir, nos termos da lei vigente, sobre quaisquer atividades, operacdes ou
negocios que tenham sua origem nos anuncios veiculados na Proprimével. Portanto, a
Proprimével recomenda expressamente que o Usuario fique atento a estes pontos e, ao
adquirir algum bem, exija todos os documentos fiscais e legais pertinentes.

A Proprimével poderad realizar servigos extras que nao fazem parte do escopo deste Termo de
Uso, que deverdo ser firmados a parte, em contrato particular entre as Partes.

O Usuario pode estar sujeito a termos, condi¢des, e politica de privacidade adicionais e/ou
diferentes quando o Usuario utiliza servicos, Conteudo (como definido abaixo), software ou
sites de terceiros aos quais o Usuario pode ser conduzido a partir da Proprimével, mas os
guais a Proprimdvel ndo opera e ndo tem controle. A Proprimdvel ndo se responsabiliza por
estes servigos, conteldo, software ou sites de terceiros, sendo que se o Usudrio o fard por
sua conta e risco se escolher utiliza-los.

Conteudo da Proprimadvel

Todo o Conteudo encontrado na Proprimével incluindo, mas nao se limitando a, toda
informacdo, texto, mensagens, imagens, fotos, ilustracdes, design, icones, clipes de video,
sons, arquivos, marcas, materiais de direito autoral, adornos comerciais, software,
especificacoOes, catalogos, literatura, informacdo técnica, propaganda e outro conteldo ou
materiais (coletivamente, “Contetdo”) é de propriedade e/ou posse da Proprimével ou seus
Usuarios, salvo indicacdo em contrario. A Proprimdvel concede ao Usudrio uma licenca
limitada, a titulo precario e ndo exclusiva, para acessar e utilizar a Proprimdvel e seu
Conteudo unicamente para propésitos informativos, pessoais e ndo comerciais (incluindo a
impressdo de paginas individuais da Proprimdvel desde que o Usudrio mantenha a mencao
aos direitos autorais e outros avisos relacionados a propriedade intelectual contidos no
mesmo).

E expressamente proibido fazer downloads (exceto para cache das paginas), modificar ou
fazer qualquer outro uso da Proprimével ou Conteldo, exceto com o prévio e expresso
consentimento por escrito da Proprimével. O Usudrio entende que o Conteudo de terceiros
veiculado, transmitido por, ou ligado a Proprimével, é de exclusiva responsabilidade do
originador de tal Conteudo. O Conteudo é fornecido pela Proprimével da mesma forma em
que foi disponibilizado pelo seu autor. O Usuario concorda que o uso de qualquer Conteudo
serd feito por sua conta e risco e que sob nenhuma circunstancia a Proprimdvel serd
responsavel por qualquer Conteldo ou qualquer perda ou dano de qualquer natureza,



incorridos como resultado do uso de qualquer Conteudo disponibilizado por meio da
Proprimoével.

O Proprietdrio autoriza, desde j3, a utilizacdo das imagens do imdvel publicado na plataforma
da Proprimdvel para fins de propagandas em sites, televisdes e outros meios de comunicagao
gue a Proprimdvel entender pertinente.

Ao compartilhar seu imoével com Imobilidrias e Corretores parceiros cadastrados na
Proprimdvel, o Proprietdrio autoriza a utilizacdo das imagens e dados do imdvel para fins de
divulgacdo e propaganda além da Proprimovel poder utilizar como material publicitario e
comercial, também pelas Imobilidrias e Corretores parceiros em seus préprios sites, nao
sendo de responsabilidade da Proprimdvel a fiscalizagdo da utilizacdo destes pelas
Imobilidrias e Corretores parceiros em outros meios de divulgacdo que estejam fora da
plataforma da Proprimével.

Conteudo Incluido pelo Usuario na Proprimovel

Na medida em que o Usudrio divulga, faz upload, insere, envia ou transmite de qualquer
forma Conteudo na Proprimével (uma “Transmissdo”), o Usudrio esta ciente de que sera de
sua exclusiva responsabilidade fornecer informagdes verdadeiras, precisas e completas, bem
como se abster de assumir personalidade ficticia, representar falsamente terceiros ou
afirmar afiliacdo inexistente junto de qualquer pessoa ou entidade, tais como, mas nao se
limitando a, empresas imobilidrias, construtoras e Conselhos Regionais de Corretores de
Imoveis.

O Proprietdrio, ao enviar o cadastro de seu imével as Imobiliarias e Corretores cadastrados
na Proprimével, declara estar ciente de que a Proprimdvel ndo participa da negociacao e
conversacdo entre as partes, ou ainda é responsdvel por qualquer tratativa referente a
negociacdo, de modo que ndo faz jus ao recebimento de qualquer valor referente ao
negécio.

O Proprietario esta ciente que a Proprimével ndo fiscaliza e ndo é responsavel por eventuais
atualizacbes necessarias nas plataformas de publicacdo das Imobilidrias e Corretores
cadastrados, limitando-se apenas a atualizar o sistema da Proprimdvel de acordo com o
cadastro e informagdes atualizadas pelo Proprietario.

O Usuadrio é inteiramente responsdvel por todo Conteddo que disponibilizar através da
Proprimdvel. Ao disponibilizar Conteldo, o Usuario afirma e garante que possui todos os
direitos, ou autorizacdo por escrito dos seus respectivos proprietdrios, sobre as informacoes,
materiais e dados que transmitir para a Proprimoével.

Nesse sentido, o Usuario ndo poderd, sob qualquer pretexto, Transmitir qualquer Conteudo:
* Na3o relacionado a assuntos apropriados a Proprimovel;
* Queinduza quaisquer pessoas a erro;

* Que seja ilegal, nocivo, ameacador, abusivo, opressivo, difamatdrio, vulgar, obsceno,
desonesto, que invada a privacidade de terceiros, que incite o édio ou a
discriminacdo racial, étnica, religiosa ou qualquer outra;



* Que ndo possua o direito de divulgar ou transmitir sob qualquer lei ou condicdo
contratual firmada com terceiros;

* Que constitua uma infracdo de qualquer direito de propriedade intelectual, incluindo,
mas nao se limitando a, marca, patente, segredo comercial, direitos autorais ou outro
direito relacionados a propriedade intelectual de qualquer parte;

* Que contenham virus ou qualquer outro cddigo malicioso, arquivos e programas de
computador desenvolvidos para interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de
qualquer software de computador ou hardware ou equipamento de
telecomunicacdes da Proprimdvel ou de terceiros, ou;

* Que violar intencionalmente ou ndao qualquer lei aplicavel local, estadual, nacional ou
internacional, ou quaisquer regulamentac¢des que tenham a forca da lei.

Direitos Autorais, Propriedade Intelectual e Marcas

Ao Transmitir Conteudo a Proprimédvel, o Usudrio afirma e garante que tem o direito de
ceder e transferir a Proprimével, como de fato cede e transfere, uma licenga irrevogavel,
perpétua, ndo exclusiva, gratuita e mundial para que a Proprimdvel possa usar, copiar, exibir
e distribuir o Contelddo, bem como preparar trabalhos derivados dele, ou incorporar em
outros trabalhos ao Conteldo, bem como deles livremente dispor.

Ademais, ao divulgar Conteido em qualquer area publica da Proprimdvel, o Usuario concede
a Proprimével todos os direitos necessarios para proibir qualquer agregacao, exibicdo, cdpia,
duplicacdo, reproducdo, ou exploracdo subsequente do Conteddo na Proprimdvel por
qgualquer terceiro para qualquer propdsito.

Todos os materiais disponibilizados pela Proprimdvel, incluindo, mas ndo se limitando a,
marcas, logotipos, layouts, designs, recursos, sistemas, bases de dados e imagens, cuja
propriedade seja da Proprimovel ou que este esteja autorizado contratualmente a veicular
pelos terceiros titulares, estdo protegidos pela legislacdo que trata sobre propriedade
intelectual, sendo os mesmos de titularidade ou estando os mesmos sob a posse da
Proprimdvel ou seus usudrios. A reproducdo ndo autorizada de tais materiais somente serd
possivel mediante prévia e expressa autorizacdo da Proprimovel nesse sentido.

O uso indevido destes materiais protegidos configurara flagrante infracdo a legislacao
pertinente, ficando o Usudrio ou quaisquer terceiros que fizerem tal uso sujeitos as devidas
medidas judiciais e/ou extrajudiciais que se fizerem necessarias, sem prejuizos de
indenizacdo por perdas e danos causados e honorarios advocaticios eventualmente
incorridos.

Os direitos autorais de todo conteldo disponivel no canal da Proprimével, incluindo textos,
paginas, ilustracbes, graficos, relatérios, dados técnicos e matérias, sdo protegidos pela Lei
n29.610/1998.

Mudangas nos Termo de Uso



A Proprimével, de tempos em tempos, poderd modificar estes Termos de Uso, sem aviso
prévio. Estas modifica¢des serdo incorporadas aos Termos de Uso imediatamente, a partir de
sua publicacdo na Proprimovel. O Usuario entende e aceita que devera rever estes Termos de
Uso periodicamente, e que ao usar e acessar a Proprimével, o Usudrio estd tacitamente
aceitando os termos que estiverem em vigor.

Riscos Tecnoldgicos

O Usuario declara estar plenamente ciente dos riscos a que esta exposto pelo fato de estar
conectado a rede mundial de computadores, tais como, mas ndo se limitando a virus,
codigos maliciosos e invasGes em seu sistema. Assim sendo, todos os riscos advindos da
utilizacdo da Proprimdvel sdo de exclusiva responsabilidade sua. Se o uso da Proprimdvel
eventualmente resultar em quaisquer danos ao seu sistema ou hardware, a Proprimével ndo

terad qualquer responsabilidade sobre tal evento.

Em nenhuma hipdtese a Proprimdvel podera ser responsabilizada por qualquer dano ou
prejuizo, direto ou indireto, advindos de fatos resultantes do uso da Proprimével ou da
inabilidade de uso deste, ou, ainda, por quaisquer informacdes, produtos ou servicos obtidos
através dele ou em decorréncia do seu uso.

Interpretacao dos Termos de Uso

Se qualquer parte dos Termos de Uso for determinada invalida ou inexequivel de acordo com
o direito aplicavel, incluindo, mas nao se limitando, a renlncia da garantia e limitagdes de
responsabilidade aqui contidas, entdo a provisdo invalida ou inexequivel sera considerada
substituida por uma provisdo valida e executdvel que se aproxime o mdaximo possivel da
intencdo da provisdo original, e as disposicdes remanescente dos Termos de Uso
permanecerao em vigor. Salvo indicagdo em contrdrio, especificada aqui (ou em qualquer
outro acordo escrito e firmado entre o Usuario e a Proprimével), os Termos de Uso
constituem um acordo entre o Usudrio e a Proprimdvel no que diz respeito a utilizagcdo da
Proprimdével.

Indeniza¢ao

O Usudrio concorda em indenizar a Proprimével, afiliados, diretores, empregados e
contratados de qualquer espécie, e manté-los indenes de quaisquer e todas as reclamacgdes
e demandas, incluindo, mas ndo se limitando a honordrios advocaticios, feitas por terceiros
ou decorrentes de qualquer Conteudo enviado, divulgado ou providenciado de qualquer
outra forma pelo Usuario a Proprimdvel e/ou seus Anunciantes, e qualquer viola¢cdo destes
Termos de Uso cometida pelo Usuario ou, se houver, seus afiliados, diretores, empregados e
contratados de qualquer espécie.

Se o Usuario nao concordar com qualquer parte dos presentes Termos de Uso, a Proprimével
recomenda expressamente que o Usudrio ndo faca qualquer uso da Proprimével, pois, ao
fazé-lo, sob qualquer forma ou pretexto, estara afirmando a sua integral concordancia com
estes Termos de Uso.



POLITICA DE PRIVACIDADE

SEGURANGA DAS INFORMAGOES

A Proprimdvel garante a seguranca e privacidade de identidade a todos os seus Usuarios,
sendo estes entendidos como toda e qualquer pessoa que usufrua dos servicos e sistemas da
Proprimével, direta ou indiretamente.

A Proprimdvel adverte que a utilizacdo de alguns servicos disponibilizados no sistema
somente podera ser realizada mediante inscricdo ou registro do Usuario.

Através da presente politica, a Proprimdvel assegura a privacidade e seguranca de todos os
dados cadastrados em sua base por sistemas avancados de criptografia ou assemelhados.
Tais dados somente serdo utilizados e divulgados pela Proprimdvel para a consecuc¢do dos
servicos atrelados ao seu objeto social.

O Usuario cadastrado no sistema da Proprimdvel deverd possuir dados de acesso aos
servicos disponibilizados nos canais da Proprimével. O Usudrio serd exclusivamente
responsdvel pela manutencdo do sigilo e da seguranca de seus dados, eximindo a
Proprimével de quaisquer responsabilidades pelo uso indevido de tais informacgdes.

O Usuario é integralmente responsavel por todas as atividades que ocorram em sua conta de
acesso e concorda em notificar imediatamente a Proprimodvel a respeito de qualquer
utilizagcdo ndo autorizada ou de qualquer outra violacdo de seguranca.

A Proprimével ndo sera responsavel por qualquer dano ocasionado em decorréncia do uso
desautorizado dos dados do Usuario.

A Proprimdvel se reserva o total direito de suspender o acesso do Usudrio e, inclusive
recusar futuro cadastramento, caso suspeite que o Usuario tenha utilizado informacgdes
falsas ao cadastrar-se.

Todas as informacdes a respeito de cadastro para acesso aos canais da Proprimével, quando
exigidas, sdo de uso exclusivo do Usuario e ndo devem ser repassadas a terceiros. Os dados
devem ser sempre protegidos e, no encerramento das operacdes, deve-se ter o cuidado de
sair do sistema de forma apropriada (logout).



O cadastramento apenas sera efetivado mediante a prévia andlise e concordancia pelo
Usuario da presente Politica de Privacidade e Termo de Uso. Todas as informacdes sobre a
navegacdo do Usudrio no canal da Proprimével sdo armazenadas (endereco IP, cookies e
paginas acessadas).

A Proprimével poderd se recusar ou impedir o acesso dos Usuarios que descumpram as
condicOes estabelecidas no presente Documento.

COLETA DAS INFORMAGOES

As informacdes que coletamos sobre o Usuario e o modo como as coletamos podem variar
de acordo com os produtos e servicos que o Usudrio utiliza e contrata, a forma como os
produtos e servicos foram por si usados e como interagiu com a Proprimdvel, mesmo ndo
sendo Cliente. Estas informagdes podem ainda ser obtidas através de um terceiro que tenha
a sua permissao para compartilhar suas informagdes conosco. Algumas das informacgdes que
vocé podera compartilhar conosco sdo seu nome completo, um nome de usudrio e senha,
endereco de e-mail, numero de telefone, endereco fisico ou, para determinados produtos e
servicos, o seu numero de identidade, seu nimero de CPF, seu niumero de CNPJ, e para
determinadas transag¢Ges comerciais eletrénicas, informagdes do seu cartdo de crédito.

A Proprimével coleta informacdes pessoais fornecidas pelo Usudrio, informagdes estas
capazes de identifica-lo. Estas informacoes coletadas podem variar de acordo com o seu uso
da Proprimével, bem como com o tipo de informacdo que o Usudrio opta por nos fornecer. E
possivel visitar a maioria das se¢des dos servicos da Proprimdvel sem a necessidade de que
vocé envie nenhuma informagdo pessoal identificdvel. Entretanto, para acesso a
determinados conteudos e recursos oferecidos, poderemos capturar telas de acesso e
solicitar do Usuario algumas informacGes pessoais identificaveis. Informacdo pessoal
identificavel significa qualquer informacao individual que permita a sua identificacdo e que o
Usuario nos fornece online, incluindo, mas nao se limitando a, seu nome completo, um nome
de usudrio e senha, endereco de e-mail, nimero de telefone, endereco fisico ou, para
determinados produtos e servicos, o seu numero de identidade, seu numero de CPF, seu
numero de CNPJ, e para determinadas transacdes comerciais eletrénicas, informacgdes do seu
cartdo de crédito. O Usudrio sera sempre informado sobre os dados que estdo sendo
coletados, sendo seu exclusivo critério fornecé-los ou ndo, estando ciente de que, se optar
por ndo fornecé-los poderd ndo ter o acesso ao conteldo desejado, por questdes de
seguranca e, na maioria dos casos, pela impossibilidade de prestarmos o servico solicitado
sem as requeridas informacdes.



A Proprimovel rastreia determinadas informacdes sobre o Usudario, a medida em que o
Usudrio visita e utiliza nossos servicos e recursos, com o Unico propdsito de entender melhor
como os servicos da Proprimével sdo utilizados e como nossos servicos podem ser
aprimorados para melhor atendé-lo. Estas informacdes podem incluir endereco de protocolo
de Internet (“IP”) de seu computador, as URLs e telas que o Usudrio visitou, o nimero de
vezes que o Usudrio visitou cada pagina da Proprimdvel, quais downloads e/ou pesquisas o
Usuario fez, quanto tempo o Usudrio passou em determinadas se¢cdes dos nossos sites, bem
como seu tipo de navegador. Estas informagdes sdao colhidas automaticamente através de
“cookies”, os quais sdo descritos detalhadamente em uma secdo especifica sobre eles. Estas
informacGes coletadas automaticamente também s3o regidas por nossa Politica de
Privacidade e sistemas de seguranca, ndo sendo utilizada para nenhum outro propdsito que
ndo os descritos neste item. Embora a Proprimével tome todas as precaucdes com relacdo a
seguranca das suas InformacGes Pessoais e privacidade, ndo nos responsabilizamos por
quaisquer prejuizos advindos da divulgacdo de tais informacGes por motivos legais ou de
ordem judicial.

Outras informacdes que sdo coletadas:

* Localizacdo - os dados de localizacdo do Usuario podem ser coletados quando o
Usudrio nos autoriza a realizar tal coleta e ativa os servigos ou funcionalidades de
localizagdo que utilizam os dados do Sistema de Posicionamento Global (GPS).

* Também adicionamos as informacdes da sua conta datas de pagamento, valores em
divida ou pagamentos recebidos, assinaturas que efetue, ou outras informacdes
relacionadas com a conta do Usuario.

* Informacdo de autenticacdo — a Proprimdvel pode recolher senhas, respostas a
perguntas de recuperacao de senha e outras informacdes de seguranga usadas para a
autenticagdo e acesso a contas e servicos.

UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES

As InformacOes pessoais que o Usuario fornece a Proprimdvel quando se torna um Usudrio
ou Anunciante registrado sdo usadas primeiramente para auxiliar o sistema a personalizar a
experiéncia do Usuario online, aumentar a conveniéncia do acesso do Usudrio a novas
ferramentas, produtos e servicos, e, se for o caso, fornecer produtos e/ou servicos que o
Usuario compra ou solicita. O endereco de e-mail do Usudrio serve como um identificador
Unico do sistema de registro, e juntamente com a senha, foi designado para prevenir o
acesso ndo autorizado a quaisquer informagdes que o Usuario escolheu armazenar na
Proprimdvel. Os dados que o Usudrio fornece a Usudrio sobre suas preferéncias pessoais e
demogrificas (ex: sua idade, endereco, profissdo ou similares) podem ser usados para
auxiliar o sistema a oferecer conteludo, propagandas, produtos e servicos que acredita-se ser
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interessantes ao Usudrio. Além disso, nds podemos compartilhar estas informacdes, de
forma genérica e agregada, sem revelar suas informagdes pessoais, com nossos Anunciantes,
para que eles possam apresentar seus anuncios de forma mais efetiva. Se o Usudrio esquecer
a sua senha para qualquer drea da Proprimédvel ou dos sites relacionados, existe o sistema de
recuperacdo de senha automatizado, o qual pode ser acessado ao clicar no link de “Esqueci
minha senha?” na pagina de registro.

As informacgdes pessoais, em especial o e-mail, poderao ser utilizadas para que a Proprimdvel
envie materiais e informagdes que considerar ser do interesse do Usuario, tais como, mas
ndo se limitando a, produtos e promocées relacionados a Proprimadvel.

Quando for aplicdvel, a Proprimdvel compartilha as informacgdes do Usudrio com:

* Parceiros ou agentes envolvidos na disponibilizacdo de produtos e servigos que tenha
contratado;

* Agéncias de cobranca de dividas ou outras organizacdes para recuperac¢ao de dividas;

* Autoridades policiais, érgdos governamentais, autoridades reguladoras, tribunais ou
outras autoridades publicas, quando a tal a Proprimével for obrigada ou autorizada,
nos termos da legislacdo nacional vigente;

* Terceiros com quem a Proprimével podera desenvolver promocdes e agdes conjuntas.
Nestes casos, os terceiros serdo responsaveis no ambito da sua atividade no que
respeita ao cumprimento das leis aplicaveis;

* Qutros terceiros, sempre que lhes tenha dado o consentimento do Usudrio, para
efeitos de autenticacdo e para efeitos de prevencdo contra a fraude.

SIGILO DAS INFORMAGOES

Sempre que Informagdes Pessoais sao armazenadas em nossos sistemas, estas informagdes
sdo protegidas contra o acesso ou uso ndo autorizado a terceiros. Além disso, estas
informacdes sdo mantidas em servidores protegidos contra tais acessos nao autorizados.
Visto que as informacdes financeiras e InformacGes Pessoais (ex: seu numero de identidade)
sdo especialmente sensiveis, a Proprimodvel toma todas as precaucdes e medidas para
manté-las seguras. Toda a transferéncia de informacGes entre o Usuario e a Proprimével é
feita através de conexdes seguras de Internet, utilizando sistemas criptograficos SSL (“Secure
Sockets Layer”) para informacdes de natureza financeira, principal tecnologia atualmente
disponivel para seguranga online e chaves de seguranga eletronicas. Nos termos desta
Politica de Privacidade, caso suas informacdes venham a ser armazenadas por terceiros, a
Proprimével ndo tera qualquer responsabilidade sobre a guarda e segurancga, considerando
gue estes ndo terao qualquer forma de controle ou ingeréncia sobre os mesmos.
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A Proprimovel armazenara as informagoes do Usuario durante o periodo exigido pela lei. Se
nao existir um requisito legal, s6 as armazenaremos enquanto forem necessarias ao
cumprimento de cada finalidade de tratamento. No caso dos dados de acesso e de
geolocalizacdo, os mesmos poderdo ser conservados até o final do periodo de seu contrato
ou, em caso de um Usuario registrado em nosso site, enquanto tal registro se mantiver ativo.
Os dados de cobranga sdo conservados durante a execu¢do do contrato e, apds a sua
cessacao, poderao ainda, ser conservados durante um periodo razoavel, caso decida voltar a
usar os nossos servicos. A Proprimdvel, ou um dos nossos parceiros, podera contatar o
Usuario para o oferecimento de novos produtos e servicos, caso o Usudrio ndo tenha optado
por ndo receber as nossas comunicacées de marketing. Os dados de cobranca também serdao
conservados apos o termo do contrato, durante o periodo necessdrio para o cumprimento
pela Proprimével das suas obrigacdes legais.

O Usuario tem o direito de:

* Confirmar a existéncia de um ou mais tratamento de dados sendo realizado;

* Acesso aos dados pessoais armazenados pela Proprimével que lhe dizem respeito;

* Correcdao dos dados pessoais do Usudrio que estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados;

* Ser informado sobre o compartilhamento de seus dados com entes publicos e
privados, caso sejam solicitados ou autorizados;

* Informacdo sobre ndo consentimento, ou seja, sobre a opcdo de ndo autorizar o
tratamento e as consequéncias da nao autorizagao;

* Revogac¢ao do consentimento nos termos da lei;

* Reclamar contra a Proprimével em casos de uso nao autorizado ou inadequado dos
seus dados junto a autoridade nacional;

®* Oposicdo, caso discorde de um tratamento realizado sem o seu consentimento e o
considere irregular;

* Eliminacdo dos seus dados, exceto quando o tratamento é legal (previsto na
legislacao brasileira), mesmo sem o seu consentimento.

CONDICOES GERAIS

O ndo exercicio pela Proprimével de quaisquer direitos ou faculdades que lhe sejam
conferidos por este Documento ou pela legislacao brasileira, bem como a eventual tolerancia
contra infracGes a este Documento ou a seus direitos, ndo importard na rendncia aos seus
direitos, novacdo ou alteracdo de itens e cldusulas deste instrumento, podendo ainda a
Proprimével exercer seus direitos a qualquer momento.
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Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos os produtos, servicos e aplicativo oferecidos
pela Proprimével. Se o Usudrio tiver alguma duvida sobre esta “Politica de Privacidade”,
sinta-se a vontade para entrar em contato por meio do correio eletronico
suporte@proprimovel.com.br.

Este Documento, bem como a relacdo decorrente das acbes aqui compreendidas, assim
como qualquer disputa que surja em virtude disto sera regulada exclusivamente pela
legislacao brasileira.

O Usuario declara ter lido, estar ciente e de pleno acordo com o contetdo e condi¢des deste
Termo.

Fica eleito o Foro da Comarca da Cidade do Sorocaba, Estado de Sdo Paulo, para dirimir
guaisquer questdes oriundas deste Documento, desistindo as Partes de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja. Qualquer disputa que surja em virtude do presente Termo sera
regulada pela Legislacdo Brasileira.

13



	Facilidades Oferecidas pela Proprimóvel
	Responsabilidades da Proprimóvel
	Conteúdo da Proprimóvel
	Conteúdo Incluído pelo Usuário na Proprimóvel
	Direitos Autorais, Propriedade Intelectual e Marcas
	Mudanças nos Termo de Uso
	Riscos Tecnológicos
	Interpretação dos Termos de Uso
	Indenização

